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2018年,中国志愿服务基金会志愿濮阳专项基金（以下简称

志愿濮阳专项基金）在中国志愿服务基金会的大力支持下，共资

助单位及志愿服务组织 22个，志愿服务项目 24个，自主发起项

目 1 个，项目支出金额达 196.0105 万元，涉及站点建设、素质

能力提升、志愿文化引领、关爱老石油、关爱失依儿童、关爱空

巢老人、关爱困难家庭、共建美好家园等 8 个方面。截止 2018

年年底，21 个志愿服务项目已结项，其余 4 个志愿志愿服务项

目仍在进行中。志愿服务项目形式多样，内容丰富，切合实际，

志愿濮阳专项基金的运行，为濮阳市志愿服务工作开展提供了有

力保障，助推了全市志愿服务项目化、常态化、制度化、专业化

发展，在全市营造了浓厚的志愿服务氛围。 

一、大力实施阵地建设提升工程 

2018年共有 14个项目团体建设提升了志愿服务站点建设水

平。台前县、濮阳县以“六有一落实”（有统一标识、有办公场

所、有志愿服务队伍、有管理制度、有工作台账、有服务项目，

落实志愿服务活动）为标准，完善了志愿服务站配套设施，巩固

了志愿服务阵地，着力打造全省标准化县域志愿服务中心。各个

志愿服务站点硬件设施的完善，为志愿服务工作的正常运转提供

了强有力的保障。阵地建设提升工程各个项目实际投入共计
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637511.66 元，志愿服务站点的扩建与完善，更好地实现了志愿

者与需求群体的对接，更加利于志愿团体组织开展特色志愿服务

活动，让志愿服务工作逐步走向规范化。 

二、大力实施素质能力提升工程 

根据志愿志愿服务工作需求，志愿濮阳专项基金 11 个项目

切合自身实际，实施素质能力提升工程，实际投入共计 126866

元。“众志成城 赢在团队”志愿服务项目开展血液知识、献血

知识培训学习 5次，受益志愿者达 150余人；未成年人心理辅导

志愿服务项目开展心理咨询技能培训 2 场，受益心理咨询师达

130 余人；文化志愿服务项目开展舞蹈培训 5次，演出 100 余场，

受益人数达 10 万余人次。其他志愿服务项目进行专业培训累计

35 余场，参与培训志愿者 3000余人。通过培训的开展，提高了

志愿者志愿服务技能与专业水平，扩大了志愿服务组织的专业化

人才范围，培育了一大批素质高，能力强的骨干人才，使志愿服

务方向更明确、志愿服务信心更坚定、志愿服务热情更高涨。 

三、大力实施志愿文化引领工程 

项目团体通过制作志愿文化宣传版面、资助志愿服务文艺宣

传队、印制宣传资料等方式，开展形式多样的志愿服务宣传活动。

12.5“国际志愿者日”之际，为庆祝第 33个国际志愿者日和《志

愿服务条例》颁布实施一周年，弘扬志愿服务精神，展示志愿服

务风采，宣扬志愿服务文化，市委宣传部、市文明办、团市委、

濮阳市志愿服务联合会、濮阳市广播电视台、濮阳市华龙区人民
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检察院联合举办“志愿同行  温暖龙都”——濮阳市 12.5“国

际志愿者日”展示活动。为 8支队伍拍摄制作视频短片，结合各

个团体志愿服务活动实际，量身订做展示节目，分别进行展示，

以各种形式演绎志愿者大爱无私奉献的志愿精神。一个个视频短

片，演绎着志愿者真实的故事，一个个专题采访，分享着志愿者

爱的心声；情景剧曲折的爱心助学情景，令人潸然泪下；《奉献

者之歌》的深情朗诵，再现了志愿服务队感人事迹；“志愿同行、

爱心同行、文明同行”的千人宣誓，震撼着志愿者的心灵……活

动中还对 2018 年星级志愿服务组织和星级志愿者进行了认证表

彰，共认证一星级志愿者 13616 人，二星级志愿者 3102 人，三

星级 1130人，四星级志愿者 401人，五星级以上志愿者 339人；

一星级志愿服务组织 50 个，二星级志愿服务组织 117 个，三星

级志愿服务组织 24 个，四星级志愿服务组织 4 个，五星级志愿

服务组织 7 个。整个活动 15 个节目，时长约 1 个半小时，各新

闻媒体进行了现场直播、微信直播和后续报道，并让各县区以多

种形式进行学习、座谈,受到了社会各界的一致好评。文化引领

工程各个项目实际投入共计 341052 元。 

四、大力实施“志愿濮阳 关爱老石油”项目 

中原油田志愿团队始终秉承“奉献、友爱、互助、进步”“不

让一户老石油生活困难”等理念，尽己所能，为广大“老石油”

提供周到、细致、耐心、热心的服务，用实际行动温暖他们的心。

多次组织志愿者深入到 200多户空巢、失独、鳏寡、失能的离退
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休职工及抗战老兵家中开展看望慰问活动。9月份敬老月期间，

中原油田增强精准服务意识，倡导“邻里守望，关爱老人”互帮

互助活动，深入开展“一帮一”“群帮一”“老少互动”等服务，

依托“爱周六”“小白鸽”“巧手服务队”等志愿服务品牌，组

织在职和老年志愿者发挥特长，开展志愿服务活动 50 多场次，

近万名老同志受益。10 月份，中原油田召开离退休职工通报工

作及表彰大会，表彰了 10个优秀助老志愿服务队和 50 名优秀助

老志愿者等先进典型。2018年“志愿濮阳 关爱老石油”实际投

入 142000元。   

五、大力实施“倾心帮扶 关爱失依儿童”项目 

濮阳市“六一”志愿服务项目、“多彩童年”志愿服务项目、

台前关爱儿童志愿服务项目、“爱心小屋”志愿服务项目等 6个

志愿服务项目，多次开展“倾心帮扶 关爱失依儿童”系列志愿

服务活动，仅濮阳市“多彩童年”志愿服务项目 5--8 月份就开

展关爱活动 7次，进乡村、下社区，让孩子感受到家庭般的温暖，

感受社会大家庭的关爱。濮阳市“让爱牵手 精准扶贫 情暖童心 

筑梦未来”志愿服务项目”通过“一对一对接”的形式，将全市

300 名因失去亲人而变成孤儿的少年儿童纳入帮扶对象，为失依

儿童发放助学金，帮助困难家庭渡过难关，切实维护好困难孩子

的受教育权益。本年 6个志愿服务项目实际投入共计 170多万元，

利用基金 80375.75 元。 

六、大力实施“倾心帮扶 关爱空巢老人”项目 
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本年度共有 5 个志愿服务项目开展“倾心帮扶 关爱空巢老

人”系列志愿服务活动。南乐县爱心志愿服务队每逢节假日，志

愿者都走进社区、敬老院，为老人送去米、面、油等生活必需品

及营养品，帮助老人打扫卫生、洗衣服、理发，送去关爱及温暖；

组织医疗工作志愿者，为老人测量血压、做心电图等健康检查，

了解他们的身体情况，讲解健康生活常识，对检查出的各种病例，

提出治疗建议。台前县志愿服务项目长期慰问和关爱空巢老人

18 位。各个项目团体开展各具特色的关爱空巢老人志愿服务活

动，不仅从生活上满足老人的需求，更是从心理上、精神上慰藉

老人的心灵，让老人切实感受到亲人般的关爱、家庭般的温暖，

真正感到老有所依、老有所养。各个志愿服务项目实际共投入资

金 49380 元。 

七、大力实施“倾心帮扶 关爱困难家庭”项目 

濮阳县志愿服务项目、南乐县志愿服务项目、未成年人心理

健康辅导项目等 7 个志愿服务项目开展“倾心帮扶 关爱困难家

庭”志愿服务活动。台前县志愿者每月定期前往孙口镇、打渔陈

镇、城关镇等走访慰问孤寡老人和困难家庭，为他们送去慰问品

和节日的祝福；濮阳市简爱志愿服务队，开展关爱鳏寡孤独志愿

服务活动，开展活动 185 期，长期关爱 185名高龄高人。未成年

人心理健康辅导志愿服务项目，针对困难家庭开展公益咨询 20

次，间接受益人数达 600 人，开展心理健康巡讲 13 场，受益人

数达 4000 人；开展心理健康导师培训，参与讲师 140 余人。南
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乐县志愿服务项目开展困难家庭帮扶活动 20 余次。各个志愿服

务项目实际投入 70581.15 元，项目单位根据自身特点，针对困

难家庭的不同需求，开展了丰富多样的志愿服务活动，真正让弱

势群体感受到社会大家庭的温暖，重新树立建设美好生活的信

心。 

八、大力实施“倾心帮扶 共建美好家园”项目 

文明巡防志愿服务项目每周五开展巡防活动，全年共巡防

3500 次，发现问题 2800 个，及时得到解决的 2600 个，为濮阳

市基础公共设备的完善做出了巨大贡献。水上救援（购买水上救

援设备）项目，配备了先进的水上救援设备，大大缩短义务救援

时间，加大溺水者生还机率。今年 7 月，水上义务救援队前赴缅

甸展开国际义务救援，受到国际友人的高度赞扬。“ 向上向善 挽

救生命”志愿服务项目开展《献血法》实施 20 周年系列宣传活

动，志愿者走进各县区、走街串巷现场解答无偿献血知识、向居

民发放无偿献血宣传资料等方式，普及无偿献血知识，呼吁更多

的居民加入到无偿献血队伍中来。市工商局“红盾”志愿服务项

目制作宣传版面、印制宣传资料，开展系列志愿服务活动。青创

中心困难大学生创业帮扶志愿服务项目开展为期 30 天的困难大

学生创业培训，既提高了困难大学生创业就业的机率，又减轻的

困难家庭负担。本年共有 6个志愿服务项目开展“倾心帮扶  共

建美好家园”系列志愿服务活动，实际合计投入资金 181023.1

元。 
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志愿濮阳志愿基金的运行，有力促进了濮阳志愿服务的快速

发展。2018年以来，濮阳市一大批志愿服务品牌脱颖而出：文

明交通引导志愿服务项目被表彰为全国最佳志愿服务项目；“志

愿濮阳”专项基金项目被中国志愿服务基金会表彰为全国“志愿

服务优秀项目”;王瑞林被命名为全国岗位学雷锋标兵；志愿者

杨天飞、志愿服务组织濮阳市老李热线志愿服务队，志愿服务项

目濮阳市全民公益日项目和志愿服务社区濮阳市中原油田滨河

社区被推荐参选全国学雷锋志愿服务“四个一百”评选；志愿者

商荣锦、蔡灿、高勇刚，志愿服务组织濮阳市益点爱助学中心志

愿服务队、濮阳市老李热线志愿服务队、濮阳市白鸽志愿服务队，

志愿服务项目濮阳市全民公益日项目、濮阳市小水滴项目，志愿

服务社区颐和社区、超越社区被表彰为河南省学雷锋志愿服务

“四个优秀”先进典型；志愿者张璟竹等被表彰为全市学雷锋“五

个十佳”先进典型。全市在全国志愿服务信息系统注册志愿者

76 万余人，占全市总人口的 20.55%；城区注册志愿者 30万人，

占城区总人口的 30.1%，每 3 个人中就有 1 名志愿者。 

2019 年，我市将认真贯彻落实党的十九大精神，紧紧围绕

巩固提升全国文明城市创建成果，充分发挥志愿濮阳专项基金的

募捐平台和资金保障作用，坚持不懈推进全市学雷锋志愿服务工

作再上新台阶、开创新局面，努力建设具有濮阳特色的全国“志

愿之城”，真正让学雷锋志愿服务成为人们的一种生活方式。 

一是进一步推动志愿服务政策研究。以《志愿服务条例》为
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指引，加强志愿服务政策研究，切实把实践中形成的好经验好做

法进行归纳提升，借鉴先进地区经验做法，加强志愿服务发展的

顶层设计，优化志愿服务活动运行机制，推动志愿服务工作督导

考核，积极推进志愿服务工作制度化、规范化、常态化。 

二是进一步深化志愿服务队伍建设。进一步壮大志愿服务队

伍，加强新时代文明实践志愿服务队伍建设，持续培育发展一大

批专门从事宣传、宣讲的志愿服务组织和骨干；各级志愿服务团

队数量突破 5000 家。加强志愿者教育培训，促进志愿者能力素

质显著提升，专业志愿者队伍不断增多，志愿者队伍的城乡、区

域、专业、领域和年龄结构明显优化。拒绝“僵尸志愿者”，从

全国志愿服务信息系统清除一批“零服务”志愿者。 

三是进一步拓展志愿服务平台。加强县域志愿服务中心和基

层志愿服务站点建设，文明乡镇、文明村（社区）全部建立健全

志愿服务组织和站点。探索推进“互联网+”在志愿服务领域的

应用，实现志愿服务与互联网融合创新发展，切实把线上线下两

个平台建设好、融合好、利用好。 

四是进一步创新志愿服务发展机制。增强造血功能，持续募

集“志愿濮阳”专项积极，并积极发挥“志愿濮阳”专项基金作

用，支持我市志愿服务发展壮大。深化项目化运作机制，打造一

批高品质志愿服务品牌。推广“菜单式”志愿服务机制。创新志

愿服务评价和激励机制，定期对志愿服务组织成员、活动、社会

评价进行跟踪评估，将评估情况作为政府购买社会服务、社会各
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界资助以及落实相关优惠政策的重要依据，积极推动志愿服务组

织的规范化、专业化、多元化、系统化发展。表彰宣传优秀志愿

者，以榜样力量激励更多人关心、支持、参与志愿服务。 

五是进一步加强志愿服务宣传教育。充分利用各种宣传媒

体，广泛深入宣传志愿精神，宣传志愿服务先进经验做法，形成

浓厚的宣传氛围。 

 

 

                  志愿濮阳专项基金领导小组办公室 

                          2019 年 1 月 25日 

 

     

 

 

 


