
“爱心口罩”志愿回馈项目总结

项目名称：“爱心口罩”志愿回馈

时间：2018 年 12 月-2019 年 2 月

一、基本情况：

中国志愿服务基金会志愿服务激励专项基金（以下简称

“专项基金”）于 2018 年成立，作为中国首个以志愿服务激

励为核心的专项基金，在落实国家政策中，积极倡导与推广

志愿服务激励，协助政府与社会各界共同推进志愿激励回馈

工作的有效开展，并完善志愿服务体系，建立志愿服务时长

记录、志愿服务激励回馈、志愿服务标准化等服务机制。通

过多种形式，携手社会各界资源共同为积极投身于志愿服务

的团体和个人，给予精神与物质双方向的激励回馈，并通过

不同的形式，展现优秀志愿者的事迹，传播志愿服务精神，

弘扬正能量。

2018 年 12 月专项基金发起的志愿者专属“爱心口罩”

公益项目，主要用于回馈激励志愿者群体，通过口罩柜和点

对点回馈形式，向户外志愿者、环卫工人、交通引导员等群

体免费发放口罩，同时研发公益钱包系统将志愿者和爱心人

士的善心善举记录下来，并向大众传播志愿文化、志愿服务

精神，呼吁更多的人参与到志愿服务中来。



二、执行情况：

2018 年 12 月初实地考察爱心口罩柜投放地点，并制作

无人看管口罩柜及手绘海报，于 2018 年 12 月 11 日开始正

式投放于朝阳门社区服务中心和双井富力城，试运营后开始

在不同社区流动放置口罩柜，由志愿者不定期巡查看管口罩

柜，截止 2019 年 2 月 27 日，爱心口罩柜曾安放于双井富力

城、朝阳门社区服务中心、新鲜社区、管庄东苇路市场、双

柳社区、瑞祥里社区、惠河东里、福瑞社区等十余个社区，

为志愿者免费提供口罩近 2 万个；

2018 年 12 月 12 日-18 日期间，项目人员走访东城九道

湾社区、小菊社区、十三条社区、北新仓社区、海运仓社区、

交东社区、赵家楼社区、苏州社区、崇内社区等九个社区，

为志愿者免费发放 2160 个口罩；

2019 年 2 月 27 日海淀区两会期间社区志愿服务安保活

动动员会中，专项基金为海淀区社区服务中心、海淀区青龙

桥街道和中关村街道及三十名志愿志愿者捐赠爱心口罩八

百余个，希望能够免除治安志愿者执勤时不受为其和病毒感

冒的侵扰。

公益钱包小程序在开发中，现已完成了开发调研、账号

申请、服务器申请、数据库配置、开发运行环境搭建、安全

策略、数据库设计和界面与原型设计的工作。现阶段在做前

后台的开发，预计 3 月底完成。公益钱包小程序将于 5 月 1



日正式上线，为志愿者记录善举善行，通过时间银行支取系

统，给予相应的回馈和激励，并向大众传播志愿服务活动及

精神。

三、社会效果

在爱心口罩免费发放的过程中，我们通过不同媒体向大

众普及志愿活动、志愿精神及志愿者故事。以“爱心口罩”

公益项目为出发点，在微博 9 个账户十余次传播，门户网站

7 个平台发文，抖音短视频 14 个账户发布小视频，头条自媒

体 5 个账户传播，1 个电视媒体报道，2 个微信大号发布文

章，通过不同媒体、不同主题、向不同群体宣传志愿服务精

神，引起数百万的阅读量及关注度。

其中在新浪微博发起#北京爱心口罩#话题，并以“无人

口罩柜”的形式引发大众的好奇心进行探讨，在公布专项基

金身份后，通过不同话题讨论来引发思考，如就“志愿者服

务应该是有偿还是无偿”话题展开论述，引出国家对于志愿

者的保障政策， “志愿者回馈的标准是什么？”的话题，

从经济学角度衡量志愿者的劳动价值,以及提出志愿者的付

出与回报是否对等。在项目执行期间，我们对路人、志愿者

做了多次采访，在志愿者毛大爷的专访中，从志愿者的日常

工作入手，让大众走进志愿者的生活，了解志愿者的美好精

神世界。在 2019 年 1 月 8 日北京电视台“北京您早”早间

新闻节目，就爱心口罩话题及志愿服务活动做 2 分 36 秒的



报道，从社会各层面各角度宣传报道志愿者、志愿服务活动

及志愿服务精神。

四、执行过程中的图片：

【无人看管“爱心口罩柜”】



【口罩柜手绘宣传板】

【福祥社区——志愿者免费领取爱心口罩】



【管庄西里-志愿者免费领取爱心口罩】



【瑞祥中街—环卫工人免费领取爱心口罩】

【双桥社区—志愿者免费领取爱心口罩】



【微博爱心口罩话题】



【头条频道“爱心口罩”视频】



【人民网“爱心口罩”报道】



【BTV 新闻播报】

【BTV 抖音视频】

中国志愿服务基金会
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